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Mappa di sintesi  
dei concetti fondamentali

Modulo 5 > MAPPA CONCETTUALE

TRASFERIMENTO
di poteri organizzatori alle 
Regioni e agli enti locali.

NUOVO MODELLO 
ORGANIZZATIVO DEL 

WELFARE STATE
(L. n. 328/2000)

UNIVERSALITÀ 
DEI DESTINATARI

INTRODUZIONE 
DELLA CARTA DEI 
SERVIZI SOCIALI

RETE INTEGRATA DI 
SERVIZI E PRESTAZIONI 

SOCIALI
con la partecipazione delle 
organizzazioni del settore non profit.

SOGGETTI PRIVATI
•	 Famiglie;
•	 Associazioni;
•	 Gruppi sociali;
•	 Organizzazioni non profit 

(terzo settore).RETE DI SERVIZI SOCIALI
volti ad assicurare alle persone 
e alle famiglie prestazioni 
nei diversi ambiti della vita 
sociale (es. vecchiaia, infanzia, 
povertà, disabilità), attraverso la 
partecipazione di:

SOGGETTI PUBBLICI
•	 Comuni;
•	 Aziende sanitarie locali 

(ASL);
•	 Comunità montane;
•	 Comprensori;
•	 Province e Regioni.

COMUNE
al quale spetta:
•	 predisposizione del Piano di zona;
•	 erogazione dei servizi e delle prestazioni 

economiche;
•	 autorizzazione, accreditamento e 

vigilanza dei servizi sociali e delle 
strutture;

•	 promozione delle risorse della 
collettività.

ENTE PUBBLICO
con	il	ruolo	più	significativo	nella	
realizzazione, a livello locale, del 
sistema integrato dei servizi e degli 
interventi sociali è il
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•	 Istituzione;
•	 Azienda speciale;
•	 Azienda pubblica di servizi alla 

persona;
•	 Organizzazioni con natura 

giuridica privatistica;
•	 Gestione in economia;
•	 Convenzione con i soggetti del 

terzo settore.

FORME DI GESTIONE DEI 
SERVIZI SOCIO-SANITARI

ACCORDO DI 
PROGRAMMA

PIANO DI 
ZONA 

STRUMENTI DELLA 
PROGRAMMAZIONE 

SOCIALE

CO-PROGETTAZIONE

FINANZIAMENTO

DEI SERVIZI SOCIALI
•	 Fondo nazionale per le politiche 

sociali (FNPS) e altri fondi statali;
•	 Risorse autonome delle Regioni e 

altri fondi regionali;
•	 Risorse autonome dei Comuni;
•	 Risorse di privati chiamati a 

gestire l’offerta sociale;
•	 Altre risorse (es. concorso alla 

spesa da parte degli utenti, fondi 
comunitari).

DEL TERZO SETTORE
•	 Finanziamenti pubblici;
•	 Finanziamenti privati;
•	 Finanza etica;
•	 Autofinanziamento.
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ACCREDITAMENTO
Atto unilaterale 
della Pubblica 
Amministrazione col 
quale si accerta la 
sussistenza in capo 
al richiedente di 
determinati requisiti o 
parametri tecnici.

AUTORIZZAZIONE
Provvedimento 
amministrativo che 
rimuove un ostacolo 
giuridico all’esercizio 
di un diritto di cui il 
privato era già titolare.

AFFIDAMENTO 
DEI SERVIZI 

SOCIALI

FORME 
NEGOZIALI O DI 

AGGIUDICAZIONE
(es. contratto pubblico, 
licitazione privata, 
voucher)

A 
NUMERO 
APERTO

A 
NUMERO 
CHIUSO

Ha la 
FUNZIONE di 
immettere nella 
rete sociale una 
pluralità di soggetti 
accreditati, per 
favorire l’espansione 
dell’offerta di servizi 
sociali.

Ha la 
FUNZIONE di 
regolamentare 
l’ingresso dei 
soggetti accreditati 
che vengono 
ammessi nel 
mercato sociale.


